
PHARMACOVIGILANCE NOTICE 
 

Dear user, if you have an adverse effect related to any Sanofi product, or any other information 
related to the safety of any company product, such as exposure during pregnancy or breast-
feeding, lack of efficacy, medication error, misuse, overdose, or off-label use, please contact the 
Sanofi Pharmacovigilance Department via email drugs.camwi@sanofi.com or cellphone number 
+507 6670-6896. 

 

If you have any scientific advice about the drug, you can contact Medical Information via e-mail at 
infomedpac@sanofi.com or, cellphone number +507 66706896 

 

By contacting Sanofi to report a safety event or to request information, you authorize to be 
contacted to follow up on your report/request. 

 

If you have a medical emergency, please contact a medical professional or emergency medical 
unit. 

 

If you are a consumer and your comments refer to health conditions, medical issues or are related 
to Sanofi products prescriptions, you should consult a health professional. 

 

If you are a health professional and need information on medical, scientific, or pharmaceutical 
content, please send us your query. 
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AVISO DE FARMACOVIGILANCIA 
 

Estimado usuario, si usted tiene un efecto adverso relacionado con algún producto de Sanofi, o 
cualquier otra información relacionada con la seguridad de algún producto de la compañía, como 
exposición durante el embarazo o la lactancia, falta de eficacia, error de medicación, mal uso, 
sobredosis o uso fuera de indicación, le rogamos que se ponga en contacto con el Departamento 
de Farmacovigilancia de Sanofi a través del correo electrónico drugs.camwi@sanofi.com o a la 
línea telefónica +507 66706896. 

 

Si usted tiene alguna consulta científica sobre el medicamento puede contactar a Medical 
Information al correo infomedpac@sanofi.com o a la línea telefónica +507 66706896 

 

Al comunicarse con Sanofi para reportar un evento de seguridad o solicitud de 
información, Usted autoriza ser contactado para darle seguimiento a su reporte/solicitud. 

 

Si usted tiene una emergencia médica, debe contactar con un profesional médico o con una 
unidad de emergencias médicas. 

 

Si usted es un consumidor y sus comentarios hacen referencia a condiciones de salud, asuntos 
médicos o relacionadas a recetas de productos de Sanofi, debe consultar a un profesional 
médico. 

 

Si usted es profesional de la salud y desea obtener información de contenido médico, científico o 
farmacéutico, detállenos su consulta. 
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